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Introduccion

El ciclo escolar 2020-2021 comenzara el 24 de agosto del presente afio. Por primera
vez en la historia del sistema educativo mexicano el comienzo de este ciclo sera
diferente. Debido a los riesgos que para la salud y la vida de todas las personas
representa la persistencia de la epidemia mundial de COVID19 el gobierno de la
repUblica ha tomado la decision de que el trabajo educativo inicie a distancia con

apoyo de recursos tecnoldgicos.

Con optimismo trabajamos para el reinicio de labores en nuestras escuelas, para
restablecer la convivencia y el vinculo educativo directo con nuestras alumnas y
alumnos en cada aula, recuperar sus experiencias y apoyar la reconstitucion de su
animo, valorar sus avances en el aprendizaje, detectar insuficiencias y trabajar
firmemente para avanzar en la tarea comun: que cada estudiante adquiera o
desarrolle capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas realmente relevantes

para su vida presente y futura.

Sin embargo, la evolucién de la pandemia en el pais no ha permitido, hasta el
momento, avanzar hacia la normalizacién de la vida social. Esta situacién ha colocado
al sistema educativo mexicano, como en otros paises del mundo, frente a un gran
desafio: hacer que la educacién de nifias, nifos, adolescentes y jovenes continle en

este periodo sin la relacion presencial, la convivencia y la interaccion cotidiana.

La prioridad, sin duda, es salvaguardar la salud y la vida de nifias y nifos, la de sus
maestras y maestros. El derecho a la educacién, por otra parte, no debe ser

suspendido mucho menos cancelado.



Por estas razones, la Secretaria de Educacion Publica disefio la estrategia Aprende
en Casa, cuyo eje fueron los programas televisados que se basaron en los programas
de estudio de cada nivel educativo. La accién magisterial fue clave en el Ultimo tercio
del ciclo escolar pasado para evitar la desvinculacion de los estudiantes con la
escuela y para continuar el proceso educativo. La segunda temporada de esta
estrategia incluira cambios importantes derivados de la experiencia obtenida en la

primera.

La estrategia permitira ordenar la oferta educativa en todo el pais, pero su cabal
aprovechamiento depende en gran parte del acompafiamiento y apoyo que el
personal docente, asi como las familias, ofrezcan a las nifias y a los nifios. Ningun
mecanismo, por sofisticado que sea, puede sustituir la funciéon de la escuela y el
papel de maestras y maestros en la formacion de las nifias y los nifios. La articulacién
de ambos elementos —oferta educativa a distancia y acompafamiento del titular de
grupo- es indispensable para que los educandos continden sistematicamente el

estudio y avancen en su proceso de aprendizaje.

En este documento se explican las caracteristicas de la estrategia Regreso a clases.
Aprende en Casa II: especialmente de su disefio pedagdgico; se define el papel que
corresponde desempefar a maestras, maestros y personal directivo; ademas, se
incluye un panorama de los recursos tecnoldgicos disponibles para el trabajo

docente.

La situacion de emergencia que vive el pais, como en muchos otros paises, demanda
a todos sus habitantes un gran sentido de responsabilidad y solidaridad. El

magisterio se ha destacado por su compromiso con la nifiez.



Pese a las condiciones adversas, la gran mayoria de maestras y maestros busco
formas creativas para mantener el vinculo con sus alumnas y alumnos. Se trata ahora
de continuar y mejorar esas acciones para todos y con particular dedicacién para

quienes tienen menos condiciones propicias para el estudio y aprendizaje.

I. Estrategia Regreso a clases. Aprende en casa Il

Con la finalidad de dar continuidad al proceso educativo de nifias, nifios y
adolescentes de educacion preescolar, primaria y secundaria la Secretaria de
Educacion Publica ha disefiado la estrategia Regreso a clases. Aprende en casa Il.
Desde el inicio del ciclo escolar 2020-2021 y hasta que las condiciones permitan el
regreso sin riesgo a las escuelas, esta estrategia sera el eje del trabajo en la Educacién
Basica. En esta seccidn se explican las caracteristicas de esta estrategia, su relacién

con los programas de estudio y libros de texto vigentes.

Soportes de la estrategia

Las nifias y los nifios que cursan la educacién basica y sus familias viven en una gran
diversidad de condiciones. La desigualdad social se manifiesta también en la desigual
posibilidad de acceso a recursos tecnologicos y en la disposicion en el hogar de
espacios y ambientes propicios para aprovechar las variadas ofertas culturales y
educativas a distancia. Por esta razén, la estrategia utilizara como soporte recursos

muy accesibles a la poblacion:

a) Los libros de texto que nifias y nifios reciben afo con afio al inicio del ciclo
escolar son la base principal de la programacion en los casos en los que la

asignatura cuenta con este recurso didactico.



b)

d)

Se ha elegido la television como medio de transmision de los programas de
Aprende en casa Il. A este medio accede una alta proporcion de la poblacion
(93%, segun encuesta INEGI 2019). Para ampliar el alcance de los programas
educativos se ha establecido un acuerdo con televisoras publicas de todos los

estados y un convenio con televisoras privadas de amplia cobertura.

En el caso de las pequefas comunidades rurales, geograficamente aisladas,
donde nifias y nifos son atendidos por el Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE) se distribuiran cuadernos de trabajo ademas de los libros

de texto y se contara con la asesoria de los lideres de educacidon comunitaria.
Adicionalmente, los programas estaran disponibles en los siguientes sitios:

https://aprendeencasa.sep.gob.mx

Canal de YouTube aprende en casa (en este caso, inmediatamente después de
su transmision en TV)

Definicion de los contenidos

1.

En la educacion preescolar la parrilla de programacion TV incluye todos los
campos de formacion y areas de desarrollo; cada aprendizaje esperado puede
tener uno o varios programas TV en los casos en los que es posible se vinculan

con los albumes de cada grado de este nivel educativo.

Para la educaciéon primaria y secundaria el programa de estudio vigente en cada
grado y el libro de texto (cuando existe para la asignatura) son la base para el

disefio de cada programa televisivo:

a. La parrilla de programas TV estd organizada segun la secuencia de los

programas de estudio y libros de texto de cada asignatura por grado escolar.


https://aprendeencasa.sep.gob.mx/

b. Un aprendizaje esperado y la lecciéon correspondiente del libro, dado que
implican varios contenidos especificos y actividades, pueden abordarse en

uno o mas programas TV.

c. Existen aprendizajes esperados que por su naturaleza no son abordados en
los libros de texto; en consecuencia, habra programas TV que no tengan

correspondencia especifica con las lecciones.

d. En el caso de asignaturas que no cuentan con libro de texto (educacion
socioemocional, educacion fisica, educacion artistica) puede haber uno o

varios programas TV por cada aprendizaje esperado.

e. Lasasignaturas Vida Saludable y Formacion Civica y Etica seran abordadas por
ciclo en el caso de la educacion primaria; en educacién secundaria se

abordaran por nivel educativo.

La modalidad de telesecundaria continuard con su propia programacion y

materiales audiovisuales e impresos.

Los programas TV son disefiados por equipos de maestras y maestros con la
colaboracion de especialistas en las asignaturas y seran conducidos por una

maestra o un maestro. Tendran una duracion de media hora.

En los programas TV se plantearan retos para pensar, profundizar en los temas o
habilidades abordados; estos retos no constituiran tareas obligatorias. El o la
titular de cada grupo decidira las actividades para profundizar, avanzar en la
comprension o ejercitar conocimientos, sin saturar de demandas a estudiantes y

sus familias.



6. Periddicamente y con oportunidad se entregara al personal docente y directivo
un documento con la programacion TV de “Aprende en Casa Il. Regreso a clases”,
mismo que contendrd por lo menos los siguientes elementos: aprendizajes
esperados, programas TV que les corresponden, canales y horarios de

transmision.

7. Durante las primeras tres semanas se transmitira lo mejor de “Aprende en casa”
y “Verano divertido”. Lo anterior, con el fin de que los nifios, nifias y adolescentes
repasen contenidos de los programas de estudio que se hayan abordado en el
ciclo escolar 2019-2020. Para quienes siguieron “Aprende en casa” y “Verano
divertido” sera algo familiar continuar su aprendizaje a través de estos programas
televisivos. Pero quienes por alguna razén no pudieron seguir esa programacion
en su emision original les serd util también para familiarizarse con este medio

para apoyar su aprendizaje.

8. A partir del 14 de septiembre comenzara la transmision de programas que
abordan contenidos del nivel educativo, en el caso de preescolar, y del grado que
cursaran los estudiantes durante el ciclo escolar 2020-2021, en el caso de primaria

y secundaria.




Il. ¢Cual es el papel de maestras y maestros?

El papel de las maestras y los maestros de educacion basica es muy importante en
este periodo; ademas de comunicar confianza, entereza y disposicion seran quienes
faciliten el vinculo con la ensefianza a distancia y la cercania con las necesidades e
intereses de cada estudiante, y haran posible el cumplimiento de los programas de
estudio, el disfrute de los contenidos de los libros de textos y el uso adecuado de las

tecnologias de la comunicacién y la informacion.

Puntos de partida

El reto es mayusculo. Sin estar en el aula maestras y maestros habran de organizar
un ambiente de aprendizaje que motive y apoye a los estudiantes para continuar su
proceso de aprendizaje de manera sistematica. Se espera que maestras y maestros,

de todos los niveles y modalidades, en lo general, partan de:

e Conocer, comprender y apoyar con su trabajo, el programa de educacion

Aprende en casa Il.

e Buscar el vinculo con las familias, comunicando empatica y asertivamente, con
informacién clara y oportuna, en qué consiste la estrategia de educacién a
distancia implementada por la Secretaria de Educacion Publica para el inicio
del Ciclo escolar 2020-2021, cual sera el tipo de actividades que se solicitara
a los alumnos, asi como las formas y medios que se utilizaran para apoyar el

aprendizaje de sus hijos.
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e Comunicar a las familias, la incorporacion de la nueva asignatura Vida
Saludable que permite conocer y tomar las medidas basicas para el cuidado
de la salud de todos los integrantes de la familia a través de fortalecer el
sistema inmune, la necesidad de una adecuada alimentacion y nutricion, la
importancia de realizar ejercicio, asi como la incorporacién de habitos diarios

de higiene, limpieza y sana distancia, dentro y fuera de casa.

Aprender de la experiencia

Para mi como docente ha sido un gran reto el adaptar la ensefanza en tiempos de
pandemia, para esto tomé en cuenta las caracteristicas de la comunidad donde laboro,
ya que al ser un medio rural y de desarrollo econémico medio bajo, no todos tienen
acceso a una computadora en casa, pero si todo mi grupo tiene acceso a un celular
con paquete de internet por recargas, lo cual se utiliza como medio de comunicacion.

Entonces, aproveché este medio y un grupo de WhatsApp con el que ya se contaba,
para mantener comunicacion. A través de WhatsApp por medio de mensajes
personales les saludaba y preguntaba acerca de su salud, y en el grupo cada manana
a las 9 am subia las actividades a realizar, las cuales procuraba fueran sencillas: una
de espanol, una de matematicas y una recreativa para realizar en familia.

Dichas actividades las redactaba a manera de planeacion, pero mayormente
explicadas y para enviarlas las convertia en formato imagen, lo cual les generaria
menor consumo de datos y como no utilizan aplicaciones para descargar documentos,
de esta manera era mds sencillo hacérselas llegar.

La entrega de las actividades se acordé fueran por mensaje personal ya que el grupo
esta configurado para que solo los administradores pudieran escribir, dichas
actividades me las hacian llegar en fotografias y algunas en videos y fueron realizadas
en el libro de texto y libretas. Cuando se trataba de un tema nuevo, que requeria una
mayor explicacion recurria a la plataforma de YouTube, en la cual abri mi propio canal
de YouTube: Maestra Ingrid Helena
https.//www.youtube.com/channel/UCXYCxKeW3258a9l4YZF2oyQ?view_as=subscrib
er para subir tutoriales de las clases y que los nifios tuvieran mayor acceso a estos,
puesto que la aplicacion de WhatsApp solo admite videos cortos.
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Como mi grupo estaba muy acostumbrado a la lectura de cuentos, al menos dos veces
por semana grababa audiocuentos para ellos y se los hacia llegar a través del grupo
con un mensaje de buenas noches; esto con la finalidad de que no sintieran la
distancia. Procuré no enviar actividades para imprimir ni fotocopias por dos razones:
1. Que no salieran y 2. Pensando en la situacion econémica del hogar.

Considero que otros docentes que laboren en contextos similares al mio en los que no
se cuenta con una computadora en casa o wifi, pero tienen un celular con paquete de
datos pueden recurrir a estas estrategias para mantener contacto y desarrollar sus
clases con sus alumnos. Solo es cuestion de mostrar una actitud y querer hacerlo, asi
como de parte de las madres de familia, es cuestion de priorizar el aprendizaje y
permitir que sus hijos empleen sus teléfonos celulares para ver sus actividades, las
cuales realizaron en sus libretas y sus libros.

Para el siguiente ciclo escolar, tendré nuevos alumnos, por lo cual requiero realizar
una encuesta para identificar si todos cuentan al menos con un con celular en casa y
de ser asi continuar de la misma manera que llevé el grupo anterior a feliz término del
ciclo escolar.

Testimonio de maestra. Medellin de Bravo, Veracruz
Apuntes para la reflexion:

e Tener la conviccidn de que la tarea del docente es trascendente en la
formacién de las nifias, nifios y adolescentes es punto de partida para
enfrentar de mejor manera el reto que nos plantea la educacién a distancia.

e La busqueda, conocimiento y manejo de diferentes recursos tecnoldgicos y
medios de comunicacion, por parte del docente establece condiciones mas
favorables para lograr un mejor aprendizaje de los alumnos y una mejor
interaccion con sus familias, asi como con las autoridades educativas y otros
docentes.

e Reconocer las condiciones del contexto y las circunstancias en las cuales se
encuentran los alumnos y sus familias permite ademas de ser mas empatico

con ellos, que las actividades que proponemos sean mas pertinentes y

factibles de llevarse a efecto.
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Ahora lo que se plantea en la estrategia de Aprende en casa Il, como ya se
menciond, es que en aquellos lugares donde se puedan observar los
programas educativos por television, no existan dos estrategias distintas
de formacion para alumnas y alumnos, la que se trasmitira por television y
la que desarrolle el docente con su grupo o asignatura. En este sentido, a
partir de lo que se presente en el programa de television, el trabajo del
docente debe centrarse en despejar dudas, explicar con ejemplos, proponer
formas distintas para la explicacion y comprension de contenidos o temas
nuevos o complicados y desarrollar procesos de acompafiamiento al
aprendizaje de nifias y niflos, sobre todo los que presentan un mayor rezago

académico.

Acciones pedagdgicas para apoyar el aprendizaje

A partir de las experiencias y aprendizajes obtenidos en el Ultimo periodo del ciclo

escolar pasado y las caracteristicas de la estrategia Aprende en casa I, consideramos

gue es necesario que las maestras y maestros den prioridad a las siguientes acciones:

1. Censo de niias, nifos y adolescentes por grupo, grado o asignatura.

Dialogue con el colectivo docente de su centro escolar sobre las estrategias
que han implementado para mantener una comunicacidn permanente y a
distancia con los estudiantes, asi como para conocer sus experiencias de vida
en sus familias durante la emergencia sanitaria. Mantenga una comunicacion

cercana con las y los docentes que conocen a sus estudiantes.

13



Elabore un directorio por grupo o asignatura segun las necesidades de su
nivel y modalidad, platique con los padres de familia acerca de la necesidad
de sostener comunicacidon permanente con los estudiantes de manera que se
convierte en prioridad el uso del teléfono, el internet y en su caso, visitas a sus

domicilios previamente acordadas.

Considere algunos dias al inicio del ciclo escolar, para mantener una
conversacion en grupos y/o charlas individuales breves de presentacion y
bienvenida a sus alumnos. En educacion preescolar y primaria es importante
dar un mensaje de bienvenida motivador, alegre, animado y afectuoso a las

nifas y nifos que ingresan por primera vez a la escuela.

En el caso de la Educacidén Secundaria, se propone que sean los tutores de
grupo quienes realicen estas charlas breves con los estudiantes; se
recomienda que pongan atencidn especial a quienes ingresan por primera
vez al nivel. Igualmente es recomendable mantener una comunicacion fluida
y cercana con ellos, presentar de forma virtual a sus maestras y maestros de

las diferentes asignaturas, asi como ayudarles a despejar sus inquietudes.

2. Preparacion de recursos y medios para el trabajo a distancia.

Realice una cuidadosa seleccion de los recursos didacticos con los que cuenta
para mantener el acompafamiento pedagodgico a distancia asi como,
los medios de comunicacion e informacion que aplicara con sus

alumnos, los padres de familia y companferos del colectivo docente.

14



Oriente a las madres y los padres de familia acerca de los Utiles basicos que
van a requerir sus hijos para el trabajo a distancia. Es importante conocer y
considerar lo que esta al alcance de los estudiantes. Es conveniente
recomendar la recuperacion yeluso de Utiles escolares del ciclo

escolar anterior.

Colabore en la medida de sus posibilidades y condiciones de salud, con la
organizaciéon de su centro escolar para la recepcidn y distribuciéon de los libros
de texto gratuito. Convoque a los padres de familia para realizar esta tarea y
busquen alternar, dias y horarios de entrega. Asegurese que todos sus
alumnos cuenten con estos valiosos materiales impresos lo mas pronto

posible.

Organicen en el colectivo docente una Red de trabajo colaborativo a distancia,
que permita mantenerse comunicados, vinculados e informados, de manera
que puedan despejar inquietudes, intercambiar opiniones y proponer
soluciones a las diversas situaciones que enfrentaran en el acompafiamiento

escolar a distancia.

Las familias solicitardn comunicacion permanente. Para ello se recomienda
obtener informacidén pertinente, clara y veraz. Oriente y mantenga el didlogo
con ellos, investigue y brinde informacion cientifica emitida por instituciones
gubernamentales como la Secretaria de Salud y organismos internacionales,

como la Organizacién Mundial de la Salud, la UNICEF, entre otras.
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3. Preparacion de la estrategia de ensehanza a distancia, apoyo vy
acompaiamiento pedagodgico a Ninas, Nifos y Adolescentes.

e Valoracion diagndstica de los estudiantes. Dada la larga suspension de

actividades educativas presenciales, el inicio del ciclo escolar 2020-

2021 tendra que comenzar con actividades de reconocimiento y valoracién

de los sentimientos, experiencias y necesidades de los estudiantes. Si bien

maestras y maestros en todo inicio del ciclo escolar desarrollan actividades

para conocer a los alumnos, valoran lo que saben e identifican, lo que es

necesario reforzar de forma individual o grupal, dichas actividades cobraran

especial relevancia en las circunstancias actuales y las necesidades especificas

con las que iniciaran los estudiantes.

Hoy mas que nunca, necesitamos ponernos en el lugar de otros, de nuestros colegas
docentes y de cada estudiante, lo que se traducira en dialogos asertivos, para
escuchar y actuar guiados por la sensibilidad y la empatia. Esta valoracion
diagndstica es el primer paso para comenzar un proceso de aprendizaje mas sélido
con nuestros alumnos, desde la charla amistosa, el juego, la reciprocidad y el
entendimiento de situaciones dificiles por las que todos hemos atravesado. Las
actividades sugeridas para realizar en casa deben considerar la importancia de la
estabilidad emocional y la necesidad de avanzar en el aprendizaje, de manera
equilibrada. Las siguientes actividades son clave para disefiar una eficaz intervencion

pedagdgica a distancia:

e Indagar la situacion delos estudiantes con respecto a los aprendizajes
fundamentales del ciclo escolar anterior —en particular los relacionados con la
lectura, la escritura y las habilidades matematicas—. Esta informacion podra guiar
el desarrollo de estrategias de reforzamiento, nivelacion o de adquisicion de
conocimientos.

16



Identificar a quienes, por alguna razon, no participaron en la estrategia Aprende
en casa y que requieran de atencion personalizada para evitar la ruptura del

vinculo y el abandono escolar.

Revisar cuidadosamente el Plan y Programas de estudio del grado y asignatura
que le corresponde y, en su caso, el libro de texto. Conocer la programacion

semanal de Aprende en casa Il para planificar el acompafamiento pedagogico.

Organizar, planificar e integrar los tiempos que brindara acompafiamiento y asesoria a
los alumnos. Tome acuerdos con el grupo para que todos se sientan apoyados por usted.
Es importante que se respeten en la medida de lo posible los acuerdos y horarios que se

dispongan.

Estar pendiente de los horarios que corresponden a la transmision de los programas de
su grado o asignatura; considere que diariamente habra retransmision de los programas

e informe de ello a madres y padres de familia.

Disefar algunas actividades Utiles y factibles de realizarse en forma auténoma
para algunas asignaturas no necesariamente para todas cada dia, con el
propdsito de reforzar la comprensidn, alimentar la curiosidad y la capacidad de
investigacion de sus estudiantes siempre tomando en cuenta los recursos de los
que disponen. Los retos planteados en los programas por maestras y maestros TV

pueden ser retomados si considera que tienen los atributos mencionados.

Si las condiciones lo permiten, impulsar el desarrollo de proyectos o actividades que
les permitan de forma ludica, abierta, interesante y hasta espontanea, conocer y analizar
distintos saberes, experiencias, habilidades y actitudes relacionadas con los aprendizajes

de los alumnos y con el curriculum como pueden ser las siguientes:
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a)

Lectura diaria de textos literarios o informativos, en funcién de la edad de los

estudiantes; los libros de lectura pueden ser ampliamente aprovechados en
este periodo para contribuir a la formacién de lectores. Puede utilizar diversas
técnicas para motivar a los estudiantes a leer y conversar libremente sobre lo

que leen.

b) Escribir o dibujar su historia de vida. En la historia de vida los alumnos involucran

tanto acontecimientos de su vida personal como de lo que acontece en su

familia, colonia, barrio, pueblo o ciudad.

¢) Fomentar las conversaciones en familia a partir de diversos motivos: como era el

b)

pueblo o ciudad cuando los abuelos eran nifios, momentos mas alegres en la
vida familiar, escribir la antologia de lirica familiar (canciones, cuentos, chistes),

entre otros

Pedir gue seleccionen un objeto personal que tenga un valor sentimental

importante y lo presenten. Seleccionan y presentan el objeto personal a través

de un escrito, imagenes o un video y lo comentan oralmente con familiares,

compaferos o a la maestra o maestro.

¢) Dibujar croquis o mapas. Dibujar y elaborar mapas apoya el desarrollo de la

d)

nocion de espacio; del mapa se puede leer, organizar e interpretar informacion,
describir relaciones espaciales y ayudar a comprender el desarrollo de
sociedades y culturas, movimientos migratorios o la expansién de una

pandemia.

Resolver desafios matemdticos en familia. Proponer un desafio o problema

matematico cada inicio de semana, para que se resuelva de manera
colaborativa en la familia o por equipos de alumnos, favorecen el pensamiento
creativo buscando distintos caminos y procedimientos para encontrar una

solucion.
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e) Elaborar lineas del tiempo y esquemas cronoldgicos. Utiles para desarrollar la

nocion del tiempo histérico ya que se pueden establecer secuencias
cronoldgicas para identificar relaciones pasado-presente e interrelaciones

entre distintos sucesos en el tiempo y el espacio.

f) Redactar textos libres. Pueden ser crénicas, biografias, cuentos, anécdotas,

recuerdos, eventos familiares, entre otros, para después promover el dialogo,

la empatia, la reflexion y analisis de actitudes y acciones.

g) Leer y analizar noticias de periddicos y revistas impresos o electrénicos. Se puede

hacer el sequimiento de acontecimientos en periddicos y revistas, contrastar
puntos de vista, identificar mensajes tendenciosos, falsos o con pocos

argumentos.

h) Interpretar imdgenes, simbolos o lenguaje no verbal. Estimula la capacidad para
hacer lectura critica y expresion de ideas, conceptos o sentimientos a partir de
la comunicacién visual; posibilita la interpretacion y desarrolla la sensibilidad

ante el lenguaje grafico, artistico, simbdlico y no verbal.

() Elaborar mapas conceptuales. Los mapas conceptuales son una herramienta que

favorece la comprensién de una idea, un concepto, una forma de interpretar la

realidad ya que éste se conforma por conceptos y las relaciones entre ellos.

J) Participar en juegos de simulacion. En una situacion imaginaria o juego de
simulacién se pueden reproducir o representar formas de pensar, preferencias,
valores y principios de las personas ya que se puede trabajar el aspecto
valorativo asi como para generar empatia en los alumnos por personajes de la

historia o de su comunidad.
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k) Presentar objetos del pasado. Con esta actividad se fomenta la observacion, la

comparacion, la deduccion y otras habilidades relacionadas con el objeto que
los alumnos han seleccionado. Los objetos del pasado pueden tener un poder
de fascinacion que no tienen los textos, y por ello pueden ser herramientas
utiles para generar el interés y la motivacion de las y los alumnos en el estudio

del pasado, de la historia.

) Presentar a la persona o personaje que mds admiran. Con esta actividad se

fomenta la construccion de la identidad, identificacidn de rasgos fisicos, valores
y principios que son importantes para las y los alumnos en esa edad.
Aspiraciones, expectativas y proyectos de vida se pueden conocer o construir

por medio de actividades como esta.

e Revisar los resultados de actividades, ejercicios o tareas, que asigne a sus
estudiantes; estas actividades solamente seran Utiles si la maestra o el maestro
devuelven observaciones, sugerencias, dialogan sobre el razonamiento que

hicieron los estudiantes.
e Destacar la incorporacién del lenguaje de sefias mexicano, en cada una de las

trasmisiones televisivas. Pregunte a los estudiantes la importancia de incluir a

todas las personas en el ejercicio de su derecho a la educacion.

e Establecer acuerdos y compromisos de colaboracién con madres y padres de

familia.
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Como madre de familia de un hijo de 8 afos la verdad fue un reto ya que el
grupo de mi hijo asciende a 30 pequefios en segundo grado. El maestro que
le tocd a mi hijo tiene mucho tiempo de ser docente, por su experiencia desde
un inicio puso normas claras y él mismo las obedecio al pie de la letra,
mantuvo motivado al grupo en todo momento, aunque las actividades que
ponia regularmente eran de estar tres o cuatro horas con el nifio. La verdad a
mi me sorprendio su practica docente tan comprometida y detallada a edad,
contexto y ritmo de trabajo de los niflos, porque él mencionaba hasta el
tiempo determinado para cada actividad. El maestro llevé el control del grupo
y manejo videos en los cuales indicaba que eran exclusivos para los nifios,
posteriormente yo los veia y eran de motivacion siempre. Agradecida que
existan maestros tan comprometidos como él, y que haya llevado con éxito a
sus alumnos en el periodo de aislamiento. Sin embargo, en este ciclo escolar
cambia de maestro y es angustiante volver a integrarse a otra forma de
trabajo, yo solamente tengo un hijo, por lo tanto le he podido dedicar tiempo
suficiente que antes no podia, pero me pongo a pensar en aquellas madres
de familia que tienen tres o cuatro y pues ha de ser complicado, sobre todo
si no cuentan con los recursos necesarios. Buenas tardes.

Testimonio madre de familia, Morelos.

Mi experiencia no fue muy grata como madre de familia de secundaria, yo
esperaba por lo menos lo mismo que mi escuela hacia o algo mejor, pero no
sé si porque sean varios docentes, por eso de las asignaturas, que no me
enteré hasta casi finalizar el periodo de vacaciones de Semana Santa que
habia algunos grupos administrados por los propios alumnos para entrega de
trabajos; mi hija se saturé de actividades pendientes y algunos docentes
nunca se manifestaron. También comprobé que hay maestros muy
responsables, no puedo decir que toda la escuela estaba desorganizada,
dentro de los comprometidos dejaron un par de copias en una papeleria y
algunas actividades en el Facebook de la escuela. Espero estén mejor
organizados para este inicio de ciclo. La experiencia me permitio acompanar
a mi nifia y conocer la forma de trabajo de cada maestro. Y mientras no habia
actividades por parte de algunos docentes de su escuela trabajo con los
programas de television.

Testimonio de madre de familia. Veracruz
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El trabajo de acompafamiento que realizan maestras y maestros se realiza segun
posibilidades, condiciones y recursos individuales; nadie estd obligado a lo
imposible. En este periodo se ha manifestado nuevamente el alto compromiso del
magisterio con acciones creativas que han merecido amplio reconocimiento de

nifas, nifios y sus familias.

La educacion a distancia en situaciones de emergencia nos lleva por el camino de las
oportunidades. Son las condiciones en las que tenemos que enfrentan las catastrofes
las que permiten abrir nuestras fortalezas, el afrontamiento, la contencién emocional
y la resiliencia. Son habilidades internas que se hacen colectivas cuando las

compartimos para el bienestar de los demas.

Buscar el bienestar de la comunidad desde lo emocional es una labor hoy en dia que
requiere sensibilidad, humanismo, empatia y labor profesional. Cada maestra y
maestro en el pais sabe de la nobleza de su profesion y de la necesidad de salir

adelante ante realidades inciertas.

La situacion de aislamiento, la crisis econdémica y la tensiéon por los cuidados
necesarios para evitar el contagio son condiciones que inciden de manera
significativa en el animo y actitud de nuestros estudiantes. Por ello es importante no
saturar a los estudiantes ni a sus familias con una gran cantidad de tareas o
actividades. Comprender la dimensién psicosocial de cada familia sera una gran

fortaleza en estos momentos.
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La educacion en tiempos de adversidad demanda una mirada mas esperanzadora de
lo que acontece en el mundo; frente al Covid-19 son las familias y los vinculos con

la escuela quienes ayudan a resignificar los espacios privados como el hogar de cada

uno, para seguir ensefando.
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l1l. (Cual es el papel del personal directivo?

La funcion que desempena el personal directivo en una escuela es fundamental no
solo para administrar y gestionar los diferentes recursos con que cuenta necesarios
para el funcionamiento regular del servicio educativo. Su tarea se vuelve mas
relevante cuando se busca mejorar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes
de todos los alumnos que asisten al plantel, sobre todo en momentos de adversidad

como los que vivimos actualmente.
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Ofrecer el servicio educativo a distancia, a través de programas de television
principalmente, plantea una serie de retos que sélo podran superarse si directivos y
colectivo docente de cada escuela establecen condiciones mas favorables para un
mejor aprendizaje a partir del reconocimiento del problema que se enfrenta, de la
reflexion, discusion, analisis y el establecimiento de estrategias y acuerdos para que
cada uno desarrolle su trabajo de la mejor manera estableciendo y respetando
acuerdos, participando de manera colaborativa, desarrollando y evaluando las
diferentes acciones que se decidan implementar con el fin de que ningin alumno o
alumna se quede fuera o se quede atras, principalmente quienes estan en

condiciones de marginalidad y pobreza.

Entre las diferentes acciones que tienen que llevar a cabo las y los
directores en escuelas de preescolar, primaria y secundaria, en el inicio del ciclo
escolar hay tres que consideramos relevantes 'y necesarias. A

continuacion, describimos en detalle cada una de ellas.

Contar con informacion relevante y oportuna

Elaborar reportes en distintos momentos del ciclo escolar para informar cuantos
docentes y alumnos estan adscritos al plantel, bajas y altas de docentes y alumnos,
cantidad de salones de clase, mobiliario, estado de las instalaciones, etc., es una tarea
comun y hasta rutinaria instalada en todas las escuelas de Educacién Basica. Sin
embargo, la mayoria de las veces este tipo de reportes se elaboran y envian para
responder mas a una solicitud administrativa de alguna autoridad, que para tomar

decisiones en la propia escuela.
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Hoy se trata de contar con un censo o diagnéstico, que no sea solo para reportar
informacion a alguna autoridad educativa, sino que sirva para conocer y comprender
mejor la situacion actual de docentes y alumnos y a partir de ello tomar
decisiones viables, pertinentes e inmediatas. Es decir, un censo con un énfasis mas
humanistay  cualitativo que  administrativoy  cuantitativo, que  brinde
informacion sobre cual es la salud fisica y emocional de la poblacién docente y
alumnado en estos momentos. En qué condiciones estan para llevar a cabo su
trabajo, con  qué estrategias, medios o herramientas  tecnoldgicas cuentan
para hacer posible una educacion a distancia, qué profesores y alumnos requieren
de una estrategia diferenciada de acompafamiento y asesoria. Este censo o
diagnostico permitira identificar los factores principales que pueden favorecer
u obstaculizar el proceso de ensefianza y aprendizaje en este periodo a distancia y
tomar las medidas necesarias para su solucién, dentro de sus posibilidades. En esto
radica la diferencia de la tarea y es lo que marcara el tipo de informacién que nos

interesa recabar, asi como los procedimientos mas adecuados para obtenerla.

;Qué informacion obtener?

Las principales preocupaciones que expresa un grupo de 140 profesores, de
distintos niveles educativos, de 8 estados del pais, tiene que ver con los siguientes

aspectos.

a) Salud. La principal preocupacién que expresan docentes y directivos, tiene que
ver con el riesgo que representa la pandemia COVID 19 a su salud, la de sus

alumnos y la comunidad escolar.

o ¢Cudles son las preocupaciones del personal al respecto?

o (Quiénes y de qué manera han sido afectados por esta enfermedad?
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e (;Coémo valoran la decisiéon que se ha tomado de no iniciar el ciclo escolar de

manera presencial?

b) Posibilidades de acceso y uso de nuevas tecnologias. Otra de sus
preocupaciones esta relacionada con las escasas posibilidades que tienen
muchos maestros y sobre todo alumnos para acceder y usar la tecnologia para la
ensefianza y el aprendizaje a distancia. A pesar de que los programas sean
trasmitidos por televisién, la comunicacién y el trabajo que realiza el maestro con
sus alumnos es principalmente a través del uso de celulares e internet. Sobre este
punto es necesario afadir que para el uso eficiente de estos recursos
tecnoldgicos, se requiere contar con maestros y alumnos capacitados para ello.
Desafortunadamente, hay una cantidad importante de docentes y alumnos que,
de acuerdo con lo que expresan los propios encuestados, no manejan estos
instrumentos ni siquiera de forma basica, sobre todo en los contextos mas

alejados y vulnerables de nuestro pais.

e ;Cudntos maestros mantuvieron contacto con sus alumnos en el ultimo
periodo del ciclo escolar pasado? ;Cudntos no?

e /;Cudles fueron los principales factores que impidieron o favorecieron la
comunicacion entre maestros y alumnos?

e /Cudl o cudles fueron los medios mds efectivos que utilizaron los maestros
para comunicarse entre ellos y con sus alumnos?

e /;Qué docentes pueden apoyar y asesorar a otros en el manejo de
instrumentos y recursos tecnolégicos?

e ;Cuantos y quiénes de los maestros requieren apoyo en el uso de estas

herramientas tecnolégicas?
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c) Definiciones y lineamientos claros y oportunos. Los maestros y directivos
también manifiestan sentirse inseguros, presionados o estresados por la falta o
insuficiencia de lineamientos administrativos, laborales y técnicos que les den

mayores certezas para realizar su trabajo docente o directivo.

e (;Qué informacion requieren conocer los maestros que contribuya a reducir
el nivel de incertidumbre?

e /;Qué documentos o informacion oficial es necesario difundir y analizar con
el colectivo docente?

o (A través de que medio los maestros se mantienen comunicados

e informados sobre la situacion actual y sobre su trabajo?

d) Poblaciones marginadas y vulnerables. Por Ultimo, pero no menos importante,
hay una serie de comentarios relacionados con temas de desigualdad. Desde la
preocupacion de los docentes por cdmo recuperar o iniciar el contacto con los
alumnos, sobre todo los alumnos de nuevo ingreso; las pocas o nulas
posibilidades de acceso a programas por televisidn, la falta de recursos para
imprimir y distribuir los materiales que elaboran los maestros asi como el poco

interés de los padres para que sus hijos continten sus estudios.

Paxtepec es una localidad pequefa situada a unos 10 minutos de la cabecera
municipal, no cuenta con internet y las mamas que conforman mi grupo
trabajan en labores del hogar. Algunos papas no cuentan con algun
dispositivo como celular, redes sociales, ni con televisor. Para trabajar durante
este aislamiento se tomaron acuerdos con los padres de familia desde un
inicio, los cuales por la emergencia de la pandemia fueron cambiando. En un
inicio les di un cuadernillo con actividades organizadas de acuerdo a su
desempefio escolar, posteriormente al alargarse el periodo de aislamiento les
reparti de manera impresa actividades planeadas por proyectos y con
aprendizajes esperados de los diferentes campos formativos y areas de
desarrollo que no vimos en clases presenciales.
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Como habia dos madres de familia que no contaban con televisor, ni celular
y las que tenian la oportunidad de ver las clases tenian hijos en otros grados
y niveles y era complicado mirarlas, el medio que utilicé fue la de Whatsapp
que tenian algunas madres de familia y con las cuales me apoyé para recibir
evidencias, motivarlos y estar al pendiente de su desempefio en las
actividades.

Los padres de familia asumieron su responsabilidad y ellos mismos buscaron
las estrategias mas adecuadas para hacerme llegar sus evidencias, las cuales
fui recopilando en formatos de evaluacion y cada semana les demandaba de
manera individual mis observaciones sobre los trabajos de sus hijos a los
padres de familia. Trataba de motivarlos a diario con stickers y audios,
llamadas directas a madres de familia que no cuentan con redes sociales pero
si con cel.

El trabajo lo coordiné bajo mis posibilidades y las de los padres de familia,
nunca perdi comunicacién con ellos y estuvieron dispuestos a colaborar en
todo momento, yo creo que mientras un docente tenga altas expectativas de
su grupo y tenga la intencién de apoyar a su grupo, todo lo puede lograr.
Porque hay papas que estan en negativa y siempre los vamos a tener. Espero
continuar con esta ruta ya que seguiré con el mismo grupo.

Testimonio maestra, Veracruz.
¢Con qué alumnos no se han podido contactar los docentes?
¢Qué informacion se tiene de los alumnos que ingresan a primer grado de
primaria o secundaria?, ;Cudl es necesaria conseguir lo antes posible para
(niciar el trabgjo a distancia?
¢En qué grado, grupo o asignatura se presenta un mayor nimero de alumnos
en riesgo de abandonar la escuela?, ;Quiénes son? ;Qué informacion tiene el
docente acerca de las condiciones o circunstancias personales y familiares que
estan viviendo estos alumnos?

¢ Qué maestros se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad? ;Por

qué?
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Una forma distinta para obtener la informacion

Llevar a cabo este tipo de censo o diagnostico, parte de la preocupacion e interés de
la directora o director de conocer mejor a su personal docente y a sus alumnos con
el propédsito de identificar y desarrollar condiciones mas favorables para el
aprendizaje de todos los alumnos. En este sentido, investigar este tipo de
informacién se convierte en una oportunidad para establecer una relacién mas
cercana, empatica y constructiva con el personal docente. El director que logra
dialogar con sus docentes puede producir en ellos un profundo impacto afectivo y

de respeto: se sienten reconocidos, tomados en cuenta, respetados y aceptados.

;Como obtener la informacion?

El director puede echar mano de distintas formas e instrumentos para recabar la
informacién (encuestas y cuestionarios). No obstante proponemos que lleve a
cabo charlas breves y un tanto informales con todo el personal de la escuela, de
manera individual, por grado o asignatura, siempre y cuando esté en sus
posibilidades hacerlo y los maestros estén dispuestos a ello. Recuerde que no es una
llamada para saber si esta trabajando o realizando una actividad con los alumnos,
no es con fines de seguimiento o control laboral, es para darle la bienvenida al
maestro o maestra, aunque ya lleve uno o varios afnos trabajando en la escuela.
Antes de preguntar qué esta haciendo, pregunte como se encuentra, como ha vivido
este periodo de distanciamiento. Muestre un interés real por lo que el docente le
comenta, establezca un dialogo con respeto, confianza y amabilidad. Sin duda, este
tipo de acciones dependen mucho del tipo de interaccion que el directivo ha
construido o quiere establecer con los docentes, el nivel de confianza que le tengan

y el sentido que le dé a la tarea.
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o (Qué me interesa platicar con las y los maestros de la escuela y con el personal
técnico - administrativo?

o (/Qué medio de comunicacion puedo utilizar y es mds conveniente?

o (Qué horarios son los mas adecuados para hablar con las y los maestros?

o (;Quién o quiénes me pueden apoyar en esta actividad?

Acciones para apoyar la ensefianza y aprendizaje a distancia

Soy directora de una escuela primaria de organizacion completa ubicada en zona
urbana de Cuernavaca Morelos. El contexto social en el que se ubica la comunidad, es
regular cuenta con los servicios basicos, la mayoria de las familias tienen muchos anos
habitando esas casas. El nivel socio econémico de la colonia es de clase media-baja, la
base de la economia de esta comunidad se caracteriza por desarrollarse en su mayoria
en oficios como la electricidad, la plomeria, el comercio y el aseo de casas para el
sustento de sus familias. En esta comunidad existen familias de muy bajos recursos por
ser colindante con una barranca y del mismo modo otras familias con un nivel medio,
lo que genera variedad en las clases sociales de los alumnos sin llegar a tener ningun
alumno de un nivel de economia alto, en su mayoria los alumnos de la institucion
pertenecen a la colonia, sin embargo, contamos con una poblacién aproximadamente
de un 30% que proviene de colonias cercanas.

El trabajo durante el periodo de contingencia se desarrollé de la siguiente manera:

1) El personal docente planed por semana las actividades que los nifios debian realizar
y las enviaban a la directora, misma que los revisaba, y hacia observaciones. Ya
terminadas eran enviadas por parte de los docentes dia a dia a los padres de familia
por WhatsApp, y por parte de la directora semanalmente al correo de la Supervision
Escolar.

2.- La directora y los docentes enviabamos por escrito, en audio o videos cada lunes
mensajes a los padres de familia y alumnos, para motivarlos en continuar aprendiendo
en casa, también para agradecerles su gran labor y desempeino a ambos. Asi mismo la
directora motivaba diariamente a los docentes a continuar adelante.
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3.- Los docentes mantenian comunicaciéon permanente con los alumnos y sus papds,
para brindar asesoria académica en las dudas, ya sea por mensajes en audio,
videoconferencia, o por teléfono. De acuerdo a las posibilidades de cada familia. El
horario que se atendid y recibi¢ es de 8:00 a 23:30 hrs. fue maraténico, muchos papds
trabajan y hasta que llegaban a casa enviaban las actividades.

4.- Los docentes iban recibiendo los trabajos al dia, los revisaban y los devolvian a los
ninos con alguna observacion de felicitacion, o en lo que debian mejorar o tener
cuidado. Cada docente llevaba un registro por alumno de los trabajos recibidos.

5.- La directora daba seguimiento a las familias que ya no se comunicaban con los
docentes, para saber cémo estaban y ver como se les podia ayudar, inclusive apoyd en
la revisién de trabajos atrasados de los alumnos que se fueron poniendo al corriente.

El trabajo se desarrolld muy bien, considerando las necesidades del contexto de
nuestros alumnos, ya que a cada uno se le apoyd, todas las familias contaban con
celular, y lo que les fue faltando muchas veces fue el saldo para poder tener conexion
a internet, que son los casos que entregan por semana o conforme van pudiendo. Los
maestros mantuvieron seqguimiento permanente, y hacian llamadas para saber cémo
estaban, cuando no se comunicaban con ellos.
Para este ciclo escolar considero serd bueno sumarse al trabajo por television ya que
proporciona de alguna manera las mismas oportunidades de aprendizaje para los
alumnos.

Testimonio de Directora. Cuernavaca, Morelos.

La experiencia que se ha tenido en el Ultimo periodo del ciclo escolar pasado y la
informacién que se obtenga en el censo permitira comprender mejor la situacién
actual de la escuela, es decir, las condiciones y factores que pueden favorecer u
obstaculizar el aprendizaje de las y los alumnos. A partir de ello, se espera que los

directivos lleven a efecto acciones como las siguientes:
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a)

b)

Acciones para la recuperacion de alumnos en riesgo o en situacion de

abandono de sus estudios.

En los ultimos meses del ciclo escolar pasado, por diversas situaciones,
probablemente los docentes no lograron contactar y comunicarse con uno o
varios estudiantes de su grupo o asignatura. En este sentido, es importante que
el director impulse, lidere y apoye diversas acciones para tratar en la medida de
lo posible contactar a estos alumnos o a sus madres y padres de familia, conocer
su situacion en particular y tratar de que continden sus estudios, utilizando

diversos medios y recursos a su alcance y posibilidades.

Acciones para contactar y conocer mas a los alumnos de nuevo ingreso.

Es necesario que el personal docente que va a atender a las nifias, nifos y
adolescentes que ingresan por primera vez a la escuela, cuenten con los datos
basicos para poder ponerse en contacto con estos alumnos o con sus madres o
padres de familia, asi como informacion sobre sus antecedentes académicos a
través de la revision de documentos (reportes, evaluaciones, boletas) y la
posibilidad de establecer comunicacion con la o el docente del Ultimo grado

anterior.

En esta accion, el papel del director es fundamental ya que es quien tiene la
posibilidad de tener o conseguir la informacién que requieren los maestros que
van a atender a las nifias y niflos de nuevo ingreso; esto puede realizarse a través
de las redes de comunicacion que logre establecer con su supervisor escolar y
con otros directivos de los diferentes niveles educativos, conseguir la informacion

o los datos de contacto que requieren su personal docente.
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c) Acciones de apoyo y acompainamiento a la ensehanza y el aprendizaje.

Las maestras y maestros de la escuela requieren distintos tipos de apoyos para
realizar mejor su trabajo a distancia. La directora o directo, el personal de
supervision puede acompafar al personal docente mediante estas acciones: i)
crear espacios o buscar medios para escuchar el sentir y pensar de los maestros,
i) proporcionar informacién que dé mayor seguridad de que se esta haciendo lo
correcto y lo posible, iii) respaldar las ideas y propuestas que favorezcan el
intercambio de saberes y experiencias docentes para mejorar las estrategias de
ensefianza a distancia, iv) proporcionar un apoyo puntual a las alumnas y
alumnos en situacion de rezago académico, v) generar acuerdos y criterios para
evaluar los aprendizajes de los alumnos en este periodo, vi) desarrollar
materiales de apoyo al aprendizaje, vii) promover la participacion responsable y

decidida de las madres y padres de familia.

Aqui es importante sefialar que hubo directores y supervisores que, en el ultimo
periodo del ciclo escolar pasado, contribuyeron de manera significativa a motivar
y orientar a su personal docente para salir adelante ante esta situacion. En
contraste, también hubo otros que con sus decisiones y solicitudes aumentaron
el nivel de estrés y tensidn entre los docentes al exigir que de distintas formas se
mostraran evidencias del trabajo realizado con sus estudiantes. Esto ocasiond
que aumentara, en algunos casos de manera desmedida, el nimero de tareas y
gjercicios a realizar en casa, hecho que se convirtié también en un factor mas de
tension y conflicto en las familias de los alumnos. Es necesario que el personal

directivo sea empaticos con la tarea docente en este periodo.
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Ello no significa solapar actitudes y acciones irresponsables de los docentes que
afecten de alguna forma el derecho de los nifios a recibir una educacion de
calidad, sino que en la medida de lo posible se apliquen acciones de control
diferenciadas y se ponga el acento en crear, junto con el colectivo docente,
mejores condiciones para la enseflanza a distancia, realizando o favoreciendo
acciones de apoyo y asesoria. Por fortuna podemos afirmar que la gran mayoria
de los docentes en nuestro pais son profesionales, responsables, honestos y

comprometidos con la educacién de las nifas, los nifios y adolescentes.

Las siguientes respuestas de maestros a la pregunta ;coOmo se sienten en estos
momentos a nivel personal y profesional?, pueden ser una guia del tipo de
apoyos que se requiere brindar, asi como las tareas en que se debe centrar el

directivo escolar en este periodo de ensefanza a distancia.

e "Preocupada, ansiosa y con incertidumbre, pero con animos de iniciar el
ciclo escolar que sera un reto con muchas ensefianzas”.

e "Ansiosay estresada”

e “Con mucha incertidumbre y miedo puesto que la mayoria esta en grupo
de riesgo a contagio y no saben utilizar estas herramientas electronicas
propuestas”.

e “Frustrada y deprimida”

e “Con incertidumbre por la situacion que vivimos de salud y con temor de
que no se puedan llevar de la mejor manera los procesos académicos y
administrativos para que los nifios aprendan de manera equitativa,
inclusiva y con excelencia a distancia”

e “Con el temor de que sélo se cause estrés en las familias ya que estan
viviendo momentos de crisis y muchos atraviesan desempleo o deben
acudir a sus trabajos de manera presencial sin poder ayudar al alumno en
su aprendizaje”

e "Preocupado, cansado y saturado de tanta informacion que
periédicamente cambia”

e "Consternada y enojada, aunque los materiales para las reuniones de
consejo y taller intensivo, tiene bondades y no dudo lo hayan disefiado
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expertos, la carga en actividades es mucha si consideramos las condiciones
y no observo algo real, se requiere calidad no cantidad”

e "“Tengo incertidumbre porque no sé cuantos nifos voy a tener y como se
encuentran econdmicamente y sobre todo de salud”

e "Ansiosa de saber, conocer y comenzar esta nueva forma, no me niego, al
contrario, estoy abierta a nuevas posibilidades y nuevas formas...pero si
necesito orientaciones en cuanto a mi tipo de contexto escolar...hay que
crear estrategias especificas para las zonas rurales para nosotros los
maestros rurales, porque yo tengo muchas ideas, pero no sé si todas sean
validas”

e "Estresado por la incertidumbre de como se haran los trabajos del regreso
virtual y limitado en conocimientos de las tecnologias para apoyar a
docentes y padres”

e “Con ganas de trabajar, pero igual con incertidumbre sobre en qué
momento regresamos a las aulas y la preocupacion de que no todos los
alumnos cuentan con internet y algun dispositivo electronico”

e "Muy satisfecha y contenta por todo lo que estoy aplicando y podré
aplicar”

e "En lo personal muy bien, optimista. No asi con el profesional, siento
incertidumbre miedo al cambio”

e “Nervioso por falta de uso de la tecnologia”

e "Expectante, preocupada, fisica y mentalmente agotada (lo ultimo por la
constante ocupacién en cursos de preparacién en diferentes ambitos, para
tratar de estar preparada para enfrentar y adaptar mi practica docente a la
nueva modalidad hibrida)”

d) Acciones para favorecer la comunicaciéon y el intercambio de saberes y

experiencias docentes.

La estrategia propuesta para el inicio del ciclo escolar da la posibilidad de que la
gran mayoria de los estudiantes tengan acceso a Aprende en Casa Il. Pero todos
sabemos que, para obtener buenos resultados de esta estrategia, es fundamental
el trabajo del personal directivo, docente y de apoyo a la educacion de cada

escuela y zona escolar, ademas del apoyo de las familias en casa.
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Maestras y maestros de los distintos niveles educativos idearon y pusieron en
practica, durante la Ultima fase del ciclo escolar anterior, actividades como las

siguientes:

e Motivar a los alumnos y sus familias.

e Revisar los programas de television que se trasmitiran en la semana
con anticipacion.

o Diseflar y adaptar actividades considerando las caracteristicas y
necesidades de sus propios estudiantes y del contexto.

e Identificar, intercambiar y desarrollar distintas estrategias y medios
para comunicarse con los alumnos y madres y padres de familia.

e Acompafar y asesorar a aquellos alumnos que presentan mayores
dificultades en alguna asignatura.

e Fortalecer aquellos contenidos nuevos, complejos o prioritarios, que se
presentan en la semana.

e Generar, difundir y aplicar materiales didacticos, audiovisuales,
impresos, que apoyen el aprendizaje de sus alumnos y de otros.

e Platicar y aconsejar, dentro de sus posibilidades, a aquellos alumnos
que les compartan algun problema personal, familiar o académico.

e Apoyar a otros docentes en el conocimiento y uso de algunos recursos

tecnoldgicos para mejorar el trabajo con los alumnos.

Para que estas iniciativas no sean experiencias aisladas e individuales se requiere del
conocimiento, trabajo, apoyo y acompafiamiento de directores y supervisores. Una
manera de que el director o directora impulse la creacion y difusion actividades de
este tipo es la conformacion de redes de colaboracion docente en la escuelay en la

zona escolar.

36



Favorecer y apoyar la conformacion de redes o grupos de colaboracion

docente.

e Elaborar y compartir directorios de todo el personal incluyendo
principalmente datos relacionados con teléfono celular y correo
electrénico.

e Motivar e incentivar la conformacion de estas redes de colaboracion en su
escuela, por grado, por asignatura, por grupo en el caso de secundaria.

e Apoyar la conformacion de redes a nivel zona escolar con apoyo de la
supervisién escolar para conformar grupos de colaboracién docente por
grado en educaciéon preescolar y primaria y por asignatura en el caso de

secundaria.

El objetivo fundamental de estas redes de colaboracion es que las y los maestros de
una escuela o zona escolar encuentren un espacio virtual abierto, flexible,
autoadministrable, para intercambiar ideas, inquietudes, problematicas, propuestas,
proyectos, materiales didacticos, impresos o audiovisuales que contribuyan a
fortalecer la estrategia Aprende en Casa Il o a desarrollar una propuesta formativa
para aquellas poblaciones que no tengan la posibilidad de observar los programas
televisivos. Por lo anterior, la participacion de los docentes en estas redes de

colaboracion sera de caracter voluntario.
No esta por demas mencionar que estas redes de colaboracién no deben ser

utilizadas para solicitar la elaboracién de reportes, informes, evidencias del trabajo

de los profesores, etcétera.
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Es importante que los directivos reconozcan que la conformacion de redes de
colaboracion, representa un proceso complejo debido a que implica un cambio
cultural en el sistema educativo; requiere confianza entre las maestras y maestros,
relaciones horizontales y simétricas y la asuncidn de la tarea educativa como una

accion colectiva.

Constituir y participar en redes de colaboracion directiva a nivel zona escolar,

sector o localidad.

Las redes de colaboracion directiva tienen como propdsitos fundamentales,
promover la colaboracion y articulacién de diversos agentes educativos (directores,
subdirectores, supervisores) pertenecientes a una misma zona, sector o localidad.
Desarrollar y fortalecer una dinamica de redes de directivos escolares en la zona,
sector o localidad permitira compartir informacion y experiencias, reflexionar
colectivamente, analizar problematicas relacionadas con los procesos de educacion
a distancia, aprender colectivamente de los aciertos y errores, transferir buenas

practicas, compartir recursos y desarrollar proyectos comunes, entre otros.
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IV. Recursos tecnoldgicos disponibles para apoyar a los estudiantes

En este periodo de contingencia sanitaria el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, aunque no accesibles para todos, constituyen un medio para
sostener el vinculo entre las personas, y son particularmente Utiles para promover y
acompanar el proceso educativo. En esta seccion se presenta un panorama de los
diferentes recursos y herramientas que la Secretaria de Educacion Publica, con la
colaboracion de instituciones y empresas dedicadas a las tecnologias de la

informacién y la comunicacion, ha puesto a disposicion del magisterio.

Aprende en casa en linea

Aprende en Casa cuenta con una estructura y disefio pedagdgico de facil acceso y
navegacion, tanto para familias como para el personal docente y directivo. Su pagina
contiene el Calendario TV-Programacion por nivel educativo y los programas
transmitidos por television, ademas de orientaciones para madres y padres de los
estudiantes:

http://aprendeencasa.sep.gob.mx

e SEP y Google: promoviendo la educacion a distancia

Google para Educacion se suma a los esfuerzos de la Secretaria de Educacion Publica,
con el fin de apoyar la continuidad del proceso educativo; ofrece de forma gratuita
la herramienta G Suite para Educacion, para la gestion de clase, ofimatica,

comunicacion y colaboracion. Tiene tres componentes:
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http://aprendeencasa.sep.gob.mx/

ii)

Implementacidon tecnolégica. Implico la creacion y entrega de una
cuenta educativa de G Suite a todas las figuras educativas (docentes,
directores y supervisores) y estudiantes de educacion basica de los
estados de la Republica, incluyendo al Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE). Se crearon un poco mas de 15 millones de cuentas
para estudiantes y mas de 1 millébn para agentes educativos en el ciclo
escolar 2019-2020. De manera simultanea, se impartido capacitacion
técnica a representantes de cada estado para apoyar al personal docente
y directivo. A la fecha, los Socios de Google para Educacion son los
encargados del soporte técnico en cada estado involucrado en el
proyecto.

Desarrollo editorial. Significo la curacién de contenidos educativos de
terceros, ya disponibles en linea, y una labor de disefio instruccional para
adaptarlos a un entorno virtual asi como una alineacién a los planes y
programas de estudio correspondientes. Tales contenidos se organizaron
en la herramienta Google Classroom para que el docente los encuentre
clasificados y listos para usarse de forma inmediata.

Acompaiiamiento docente. Se ofrecieron, al menos, 25 seminarios en
linea (webinars) diseflados para ofrecer a los docentes una breve guia del
uso de las herramientas de G. Suite para Educacion, asi como sugerencias
y estrategias de aplicacion pedagdgica de las mismas. Dichos webinars
iniciaron en abril de 2020 y se prolongaran hasta el mes de octubre de
2020. Los Webinars se encuentran disponibles en la siguiente liga:

gg.gg/educacionadistanciaMX.
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e Microsoft Teams

Otra seccion de herramientas sugeridas para los equipos docentes es Microsoft
Teams, plataforma unificada de comunicacidon y colaboracién que combina chat,
reuniones de video, almacenamiento de archivos e integracién de aplicaciones

incluidos dentro de Microsoft 365.

Microsoft Teams facilita la creacion de espacios dedicados para que equipos de
trabajo y comunidades docentes se comuniquen y colaboren. Al crear un equipo y
asignar usuarios, las comunidades docentes pueden establecer salas de chat
grupales privadas o canales para planificar, administrar y entregar el trabajo
agendado. Microsoft Teams permite configurar multiples canales para mantener los
diferentes temas a abordar enfocados y organizados. Por ejemplo, se puede crear
una comunidad de docentes de una misma escuela con dos canales separados, un
canal servira para abordar estrategias didacticas y el otro para abordar lo relacionado

a la evaluacion grupal.

En Microsoft Teams los canales son sencillos y practicos. Las conversaciones se
agrupan en un hilo que permite a usuarios(as) acceder a todos los mensajes de chat
grupales en un solo lugar. Los usuarios reciben notificaciones cuando hay un nuevo
mensaje disponible. Asimismo, las llamadas grupales y los chats de video se pueden

iniciar con un clic desde cada canal.
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e Redes sociales: Facebook, YouTube, WhatsApp

Esta herramienta se ha convertido en un insumo de facil acceso cuyo objetivo es
comunicar y compartir contenido (videos, enlaces web, fotografias, texto etc.) entre
personas de todo el mundo. Es un medio de comunicacion asincronico, transmisivo

e interactivo.

WhatsApp es el nombre de una aplicacién que permite enviar y recibir mensajes
instantaneos a través de un teléfono movil (celular). El servicio no solamente
posibilita el intercambio de textos, sino también de audios, videos y fotografias.

kk
Es muy importante que el uso de estas redes sociales por nifas, nifos y
adolescentes sea supervisado por madres y padres de familia para garantizar
la privacidad de los datos de los menores, segun lo establece la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e @PRENDE.MX.

Es una iniciativa de la Secretaria de Educacién Publica que busca la introduccion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion. Su oferta se
puede hallar en la siguiente pagina:

http://www.aprende.edu.mx/desarrollo-profesional-tic/cursos/index.html
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